
 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES  

Los presentes términos y condiciones de servicio (los “Términos”) son un contrato 
legal vinculante entre usted en su carácter de usuario (el “Usuario”) y la sociedad 
VanAuto Deal, S.A.P.I. de C.V. (“Auto Deal”) que rigen el uso del sitio web, las 
aplicaciones móviles y/o cualquier otra parte y/o extensión de la plataforma, 
propiedad de Auto Deal (en su conjunto como el “Sitio Web”). 

IMPORTANTE: Favor de leer cuidadosamente y con detalle los presentes Términos 
antes de utilizar el Sitio Web, ya que en caso de no estar de acuerdo con los 
presentes Términos, se sugiere al Usuario no hacer uso del Sitio Web de Auto Deal. 

Definiciones. 
Para efectos de claridad, las palabras o términos especificados a continuación 
tendrán los siguientes significados que se les atribuye y serán aplicables en: (i) los 
presentes Términos, (ii) al contrato que se celebra, posterior a la aceptación de los 
Términos entre Auto Deal y el Usuario, y (iii) cualquier otro acuerdo, anexo, 
adendum, convenio, contrato y/o documento accesorio al Contrato, celebrado entre 
el Usuario y Auto Deal. 

a. Agencia / Agencias: Cualquier persona moral propietaria de los Vehículos de 
cualquiera marca automotriz con la que Auto Deal colabore para la prestación 
de sus Servicios. 

b. Aplicación Móvil: Se refiere a la aplicación o las aplicaciones para dispositivos 
móviles, propiedad de Auto Deal, a través de la cual el Usuario puede 
acceder a la Plataforma y/o Servicios de Auto Deal.  

c. Apartar o Apartado: Es el acto mediante el cual el Usuario manifiesta su 
intención de adquirir el Vehículo a través del pago de la Tarifa de Apartado 
por medio del Procesador de Pagos; el Apartado puede ser realizado por 
cualquier Usuario o Cliente, a través del Sitio Web, o en alguno de los 
Centros de Exhibición o Showroom. Una vez realizado el Apartado por parte 
del Usuario, Auto Deal procederá a marcar de forma temporal el Vehículo del 
catálogo del Sitio Web durante 5 (cinco) días hábiles a partir del pago de la 
Tarifa de Apartado.  

d. Aviso de Privacidad o Políticas de Privacidad: Se refiere a las políticas de 
privacidad de Auto Deal, relativas a la recolección, uso, almacenamiento, 
tratamiento, transferencia y protección de los datos personales, en los 
términos de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Particulares, mismas que Auto Deal pone a su disposición de sus 
Usuarios y Clientes, a través del Sitio Web, ingresando a https://autodeal.mx/ 
.  

https://autodeal.mx/


 
e. Centro de Exhibición o Showroom: Se refiere al o a los lugares físicos 

autorizados por Auto Deal y señalados en el Sitio Web, donde se 
comercializan y exhiben físicamente los Vehículos, y se materializa de forma 
personal y presencial, la compraventa del Vehículo por parte del Cliente y la 
Agencia.  

f. Certificación: Se refiere a la evaluación y posterior dictamen del estado físico 
y mecánico de un Vehículo, por lo que Auto Deal tendrá, de forma enunciativa 
mas no limitativa las siguientes certificaciones:  

a. Certificación Auto Deal: es aquella Certificación mediante la cual el 
personal de Auto Deal verifica y valida las condiciones mecánicas y el 
estado físico de cierto Vehículo con la finalidad de emitir su dictamen 
al respecto, y  

b. Certificación Sergio Oliveira: es aquella Certificación mediante la cual 
Sergio Oliveira, quien es un experto en la industria automotriz con más 
de 19 años de experiencia, hará la evaluación y dictamen del estado 
general del Vehículo validando las condiciones mecánicas y el estado 
físico de cierto Vehículo.  

g. CFDI: Es el Comprobante Fiscal Digital por Internet o facturas fiscales el cual 
cumplirá con aquellos requisitos fiscales aplicables.  

h. Código QR: Es el módulo de almacenamiento de información codificada que 
otorga respuesta rápida correspondiente a la Ficha Técnica de cada 
Vehículo; el cual estará representado por una matriz de puntos o un código 
de barras bidimensional, que al ser leído mediante un teléfono inteligente o 
Smartphone, o un dispositivo que cuente con alguna herramienta de lectura 
de códigos QR.  

i. Compra: La adquisición de la propiedad de un Vehículo por parte del Cliente, 
la Agencia o por un tercero la cual será llevada a cabo en los Showroom o 
Centros de Exhibición de la Agencia correspondiente.  

j. Comprador: Significa cualquier Usuario o Cliente que realice la Compra de un 
Vehículo en los Showroom o Centros de Exhibición de la Agencia 
correspondiente, o realice el Apartado de un Vehículo a través del Sitio Web.  

k. Contrato: Se refiere al contrato que se celebre entre el Cliente y la Agencia, el 
cual puede ser, dependiendo de la naturaleza de la negociación, pero sin 
limitarse a, un contrato de compraventa inmediata de vehículo usado o 
seminuevo o un contrato de compraventa de vehículo usado o seminuevo a 
plazo diferido; así mismo, se incluye como parte del Contrato, a todo acuerdo, 
anexo, adendum, convenio, contrato y/o documento que forma parte integral 
del mismo, y que así sea especificado en el contenido del Contrato.  

l. Cliente: Persona física mayor de edad que utiliza, usa y/o navega en el Sitio 
Web para solicitar los Servicios de Auto Deal con la finalidad e interés de 
adquirir cierto Vehículo y/o vender el Vehículo del Cliente.  

m. Descripción del Vehículo: Se refiere al resumen o aquellas especificaciones 
del Vehículo que a entera discreción de Auto Deal considere relevante para 



 
información y/o consulta del Usuario en el Sitio Web, incluyendo sin limitar, 
marca, modelo, color, características físicas, fotos, ubicación, deterioro, 
daños, entre otros.  

n. Desperfecto de Origen: Cualquier daño y/o desperfecto funcional, mecánico, 
físico y/o estético que presente el Vehículo, no imputable directamente a Auto 
Deal, y que se determine en la Inspección y/o en la Post-Inspección.  

o. Documentación del Vehículo: El conjunto de documentos que identifican al 
Vehículo, y que, al mismo tiempo, justifican que su procedencia y circulación 
son completamente legales. Entre la documentación del vehículo se puede 
mencionar, de forma enunciativa más no limitativa, la factura del Vehículo, los 
pagos de tenencia vehicular, la tarjeta de circulación, comprobantes de 
verificación vehicular, engomados, comprobantes de pago de multas y/o 
recargos, entre otros.  

p. Entrega/Entregar: Significa el acto de entrega física del Vehículo en los 
Showroom o Centros de Exhibición de la Agencia, bien sea por parte de la 
Agencia a favor del Cliente o viceversa.  

q. Evaluación del Usuario: El Usuario podrá evaluar su experiencia en los 
Showroom o Centros de Exhibición de la Agencia en el Sitio Web de Auto 
Deal, lo anterior con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de las 
expectativas de los Usuarios de Auto Deal en dichas Agencias.  

r. Ficha Técnica: Es la ficha informativa que se exhibe en el Sitio Web sobre el 
Vehículo, donde se detallan y especifican diversas características del 
Vehículo, enunciando, incluyendo, pero no limitando a: marca, modelo, color, 
estilo, año, kilometraje, motor, caballos de fuerza, tracción, transmisión, NIV o 
VIN o número de serie, número de placas, número de Stock o Stock ID, o 
Precio Total del Vehículo, entre otros, que podrá ser accedida por el Usuario 
mediante el Código QR correspondiente.  

s. Financiamiento o Crédito: Es el préstamo de dinero, en Pesos mexicanos o 
moneda nacional, que pudiera recibir un Cliente por parte de un Prestamista 
para la Compra de cualquier Vehículo.  

t. [Garantía de Satisfacción: Es la garantía de devolución, incluida en la 
Compra de cualquier Vehículo que ha sido comprado a la Agencia, en la cual 
el Comprador tendrá el derecho a un Periodo de Devolución de 7 (siete) días 
o 300 km (trescientos kilómetros), lo que ocurra primero a partir de la firma 
del Contrato.]  

u. Inspección: Es la investigación, inspección y revisión del Vehículo por parte 
de la Agencia, o en su caso podría ser sin que se considere una obligación 
por parte del personal de Auto Deal, en el entendido que dicha inspección 
incluirá no solo la revisión del estado general del Vehículo, sino también la 
verificación de sus condiciones mecánicas; la investigación del Vehículo ante 
las autoridades competentes; la verificación del estado de todos los trámites, 
permisos, licencias y/o cualquier otra autorización que requiera el Vehículo 



 
para su circulación; y la posible realización de una prueba de manejo según 
consideren convenientes la Agencia.  

v. IVA: Se refiere al Impuesto al Valor Agregado, que en su caso aplique al 
Vehículo.  

w. NIV o VIN: Número de Identificación Vehicular, que es el número que 
identifica e individualiza a cada Vehículo.  

x. Oferta de Compra Sujeta a Revisión: La Agencia por conducto del Sitio Web 
podrá realizar Ofertas de Compra al Cliente respecto a su vehículo particular, 
la cual estará sujeta a revisión física, mecánica y legal de dicho vehículo por 
parte de la Agencia, en el entendido que el Usuario o Cliente acepta 
expresamente que la presente oferta no será vinculante para la Agencia.  

y. Partes: La referencia conjunta a Auto Deal, las Agencias y el Usuario, Cliente, 
Comprador y/o Vendedor.  

z. Pesos, M.N., MXN, o $: Se refiere al Peso Mexicano, moneda de curso legal 
en los Estados Unidos Mexicanos.  

aa. Plataforma o Plataforma Auto Deal: Es la denominación, que en conjunto, 
para el Sitio Web y la aplicación móvil o las aplicaciones móviles, así como 
cualquier otro sitio o aplicación relacionados, que sean operados y 
administrados por Auto Deal; la Plataforma o el Sitio Web es el medio 
electrónico a través del cual Auto Deal ofrece sus Servicios a los Clientes y/o 
Usuarios, y a su vez permite que, a través de ella, estos últimos accedan al 
catálogo de Vehículos ofertados por las Agencias; y/o hagan uso de los 
mismos; y/o manifiesten su deseo de acceder a los Servicios.  

bb. Precio o Precio Total del Vehículo: Significa el precio con el cual se ofertará el 
Vehículo a través del Sitio Web, mismo que en su caso, se señalará si el 
precio es más IVA. Auto Deal y las Agencias, a su entera discreción, se 
reservan el derecho de ajustar y/o modificar de tiempo en tiempo cualquier 
Precio relacionado con el Vehículo y a comunicar dicho ajuste al Usuario 
previo a la celebración del Contrato correspondiente.  

cc. Publicidad: Es toda forma de comunicación realizada por Auto Deal, como 
mecanismo de referencia y no como oferta pública, con el fin de brindar 
información sobre sus productos y/o sus actividades comerciales; así como 
también con la intención de comunicar estrategias, campañas publicitarias o 
de mercadeo propias.  

dd. Publicidad Externa: Son todos los anuncios publicitarios, promociones y 
convocatorias que se muestren en el Sitio Web de Auto Deal pero no son de 
su propiedad, en ningún caso Auto Deal se hará responsable de cualquier 
Publicidad Externa.  

ee. Prestamista: Es la institución bancaria y/o financiera, que podrá otorgar el 
Crédito o Financiamiento a los Clientes de Auto Deal para la Compra del 
Vehículo.  

ff. Proveedor: Cualquier persona, física o moral, que preste algún tipo de 
servicios a Auto Deal.  



 
gg. Procesador de Pagos: Es aquella plataforma online autorizada por Auto Deal 

que tendrá como finalidad enviar y recibir dinero por internet.  
hh. Reporte de Certificación: Es el informe donde se detallan todos los resultados 

que se obtuvieron respecto del Vehículo como resultado de la Certificación.  
ii. RFC: Es el Registro Federal de Contribuyentes otorgado por el Servicio de 

Administración Tributaria de los Estados Unidos Mexicanos.  
jj. Seguros: Es el seguro del Vehículo que podrá ser contratado por el 

Comprador, a través del Sitio Web de Auto Deal o por cuenta propia. En los 
casos en que resulte aplicable, el Comprador autoriza de manera expresa a 
Auto Deal para que reciba los pagos de las pólizas, por cuenta de la 
aseguradora y con cargo al Comprador, y que la aseguradora comparta el 
CFDI del Comprador con Auto Deal, al tratarse de un pago por terceros.  

kk. Servicios: Significa todos los servicios ofrecidos por Auto Deal, mencionado 
más no limitándose a la comercialización y/o promoción de los Vehículos de 
las Agencias por medio del Sitio Web, la cual Auto Deal ofrece a los Clientes 
a través de su Sitio Web; mismos a los que también pueden acceder, de 
forma personal y presencial, en alguna de las Agencias con las que Auto 
Deal tiene relación, y/o en alguno de los Centros de Exhibición o Showrooms, 
autorizados y publicados por Auto Deal en su Plataforma y/o Sitio Web.  

ll. Stock ID o Stock # o Número de Stock: Es el número de inventario que 
identifica a cada Vehículo.  

mm. Subasta: Es aquel acto mediante el cual el Usuario y/o Cliente solicita a 
Auto Deal por medio del Sitio Web para que las Agencias puedan ofertar para 
la compra del Vehículo del Cliente y/o Usuario.  

nn. Tarifa de Apartado: Es el depósito en garantía que podrá realizar el Usuario 
y/o Cliente para manifestar la intención de Compra de cierto Vehículo, el cual 
corresponderá por lo menos 5% del Precio del Vehículo.  

oo. Términos: El presente documento en el que se establecen los términos y 
condiciones generales del acceso y/o uso de los Servicios que ofrece Auto 
Deal por medio del Sitio Web al Usuario y/o Cliente.  

pp. Usuario: Persona física mayor de edad que utiliza, usa y/o navega en el Sitio 
Web para solicitar los Servicios de Auto Deal con la finalidad e interés de 
adquirir cierto Vehículo y/o vender el Vehículo del Usuario.  

qq. Vehículo: Es el vehículo automotor seminuevo de agencia, de procedencia 
nacional o extranjera, destinado al transporte terrestre de personas y/o de 
bienes, que Auto Deal ofrece al Usuario para que el Usuario adquiera la 
propiedad del Vehículo, de conformidad con lo establecido en el Contrato 
correspondiente; o que el Usuario, siendo el propietario del Vehículo, lo 
ofrece a Auto Deal para que este lo subaste a las Agencias con las que 
colabora.  

rr. Vehículo del Cliente o Vehículo del Usuario: Es el vehículo automotor 
seminuevo propiedad del Cliente o del Usuario.  



 
ss. Venta: La acción de vender un Vehículo y, en consecuencia, transmitir a 

quien lo compra la propiedad del Vehículo; bien sea que la Compra la haga 
un Cliente o Usuario; o un tercero interesado. Las Partes declaran y 
reconocen expresamente que en ningún caso Auto Deal Compra los 
Vehículos, es únicamente el intermediario para llevar a cabo la 
comercialización del Vehículo propiedad de la Agencia. 

Finalidad de los Términos. 
 Auto Deal es una empresa que presta los Servicios que facilitan por conducto del 
Sitio Web a los Usuarios y/o Clientes, principalmente la Compra o Venta de 
Vehículos, por parte de la Agencia al Cliente o viceversa, respectivamente, para que 
se materialice de forma personal y presencial en los Showroom o Centros de 
Exhibición de la Agencia correspondiente.   

El objetivo de los presentes Términos es establecer las bases sobre las cuales Auto 
Deal, presta los Servicios a favor de los Usuarios y/o Clientes, de forma digital o 
electrónica, a través del Sitio Web, así como delimitar las condiciones bajo las 
cuales el Cliente o Usuario podrá hacer uso del Sitio Web de conformidad con lo 
expresamente de establezca en estos Términos y en el Contrato.  

Se entiende que, mediante el simple uso del Sitio Web, el Usuario acepta 
expresamente y se sujeta a los Términos del Sitio Web.  

Reglas para el uso del Sitio Web. 
 El Sitio Web de Auto Deal es el medio electrónico de comercio mediante el cual, 
Auto Deal ofrece sus Servicios a los Clientes y/o Usuarios, principalmente los 
relacionados con la promoción y comercialización para la Compra, Venta y 
Financiamiento de Vehículos propiedad de las Agencias. El Usuario está informado 
y da su consentimiento referente a las siguientes reglas a las que se sujeta para el 
uso del Sitio Web:  

a. El Usuario reconoce que los Servicios principales de Auto Deal consisten en 
ser un intermediario con las Agencias para la Compra o Venta de Vehículos.  

b. El Usuario acepta expresamente que el uso de la Plataforma de Auto Deal, 
será bajo su propio riesgo, responsabilidad y cuenta, y que la naturaleza de 
estos Términos será única y exclusivamente de carácter civil. Sin perjuicio de 
lo anterior, los Precios que se publiquen en la Plataforma, respecto de 
cualquier Vehículo, son de carácter informativo para el Usuario y no 
constituyen un acuerdo entre las Partes, respecto del Precio de los Vehículos.  

c. Auto Deal y/o las Agencias, a su entera discreción y de tiempo en tiempo 
podrán modificar o variar los Precios de los Vehículos exhibidos en el Sitio 
Web de Auto Deal, como consecuencia de cambios en las condiciones del 



 
mercado o la economía, sin responsabilidad ni perjuicio para Auto Deal. Para 
tal efecto, dicho Precio será confirmado por la Agencia al momento de 
celebrar el Contrato con el Comprador o después de concretar un Apartado. 
El Precio quedará estipulado en cada Contrato según corresponda a cada 
Vehículo. En cualquier caso, el Cliente y la Agencia deberán de formalizar su 
relación para la adquisición del Vehículo a través de la celebración del 
Contrato que corresponda. 

d. El Usuario reconoce y acepta que la Descripción del Vehículo, así como el 
contenido de la Ficha Técnica puede cambiar o variar en cualquier momento, 
por lo que se le recomienda al Usuario y/o el Cliente verificar y validar la 
información directamente con la Agencia y los Documentos del Vehículo.  

e. El Usuario reconoce y acepta que puede presentarse Publicidad Externa en 
el Sitio Web de Auto Deal, por lo que el Cliente deslinda de cualquier 
responsabilidad a Auto Deal por el uso de otros sitios de internet a los que el 
Usuario pudiera acceder a través de los enlaces o links que se presenten en 
el Sitio Web ya que no están afiliadas ni validadas por Auto Deal.  

f. El Usuario se compromete a responder por todos los daños y perjuicios que 
genere a Auto Deal, como resultado de cualquier uso incorrecto o no 
autorizado de la Plataforma y de todo el contenido publicado en ella, así 
como por cualquier operación fraudulenta o que sea contraria a las leyes y 
reglamentos vigentes y aplicables. Auto Deal no será responsable por daños 
de cualquier tipo, incluyendo sin limitación daños especiales o 
consecuenciales, derivados del acceso o la imposibilidad de acceso del 
Usuario a la Plataforma, y/o cualquier parte y/o extensión de la misma, así 
como del uso o dependencia de la Plataforma y/o de la información contenida 
en ella. 

 A su vez, la Plataforma permite que, a través de ella, los Clientes o Usuarios 
accedan; y/o hagan uso de los Servicios; y/o manifiesten su deseo de acceder a 
estos, y que también utilicen herramientas tecnológicas que permitan la 
comunicación en línea y virtual, entre Auto Deal y los Clientes, mencionando, más 
no limitándose a: conversaciones o chats, y videollamadas por WhatsApp®, o a 
través de otras aplicaciones, sistemas y/o plataformas de mensajería y 
videollamadas, propiedad de terceros como Facebook®, Google®, entre otros.  

El Sitio Web y cualquier otra extensión de la Plataforma, así como cualquier dominio 
o subdominio al que el Usuario tenga acceso y que sea parte de Auto Deal, 
incluyendo sin limitación alguna todo el contenido, textos, videos, audio, datos y otra 
información digital, son propiedad de Auto Deal, sus empresas filiales y/o 
subsidiarias, y/o de las Agencias, sus clientes o proveedores de contenido, y se 
encuentran protegidos por la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la 
Propiedad Industrial, así como cualquier otra norma en materia de Propiedad 
Intelectual que resulte aplicable.  



 
Auto Deal es el responsable de la información y el contenido de la Plataforma, y a 
su vez, de su operación y mantenimiento. La Plataforma ha sido creada para la 
operación y desarrollo de las actividades comerciales de Auto Deal, mediante el uso 
de la tecnología; para informar al Usuario acerca de los detalles de cualquier tipo de 
actividad comercial o promocional de los Servicios; y para la prestar los Servicios 
que oferta y ofertará Auto Deal, y que el Usuario pueda interactuar con estos.  

Auto Deal presta a los Usuarios los Servicios, los cuales pueden incluir ciertas 
garantías y restricciones que se encuentran contenidas en estos Términos e incluso 
en el Contrato; en consecuencia, la responsabilidad de Auto Deal únicamente se 
sujeta a lo anteriormente expuesto. En tal sentido, Auto Deal presta sus Servicios a 
través de la Plataforma. Para efectos de claridad, el Usuario es el exclusivo 
responsable de la información y oferta de venta de su Vehículo a través de la 
Plataforma, así como de las condiciones generales manifestadas al momento de 
hacer uso del Sitio Web y cualquier otra extensión de la Plataforma.  

Auto Deal permitirá al Usuario ingresar a la Plataforma, y hacer uso de la misma, de 
conformidad con lo establecido en los presentes Términos. Los Servicios se 
encuentran únicamente disponibles para Usuarios dentro de los Estados Unidos 
Mexicanos. Por tanto, el Usuario utilizará el Sitio Web y cualquier otra extensión de 
la Plataforma, únicamente para informarse y solicitar los Servicios de Auto Deal. Por 
tanto, el Usuario entiende que la Plataforma no podrá ser utilizada para ningún otro 
propósito distinto a los que se mencionan y detallan en estos Términos.  

Todo el contenido que se encuentra publicado, expuesto y/o integrado en la 
Plataforma de forma visible o no, enunciando más no limitándose a textos, 
elementos gráficos, marcas, lemas, nombres, fotografías, avisos comerciales, 
publicidad, formatos, software (código fuente/código objeto), y demás obras y 
activos de propiedad intelectual, son propiedad exclusiva de Auto Deal, sus 
empresas filiales y/o subsidiarias, y/o de las Agencias, sus clientes o proveedores 
de contenido, siendo que en este último caso, Auto Deal manifiesta contar con las 
autorizaciones necesarias para el uso del contenido.  

En virtud de lo anterior, queda estrictamente prohibido al Usuario copiar, reproducir, 
diseminar, distribuir, transmitir, transformar, comunicar públicamente, mutilar o 
modificar de manera alguna la Plataforma y/o cualquiera de sus extensiones, así 
como su contenido, ya sea en su totalidad o parcialmente; así como crear trabajos 
derivados de cualquier material en este en la Plataforma y/o en cualquier de sus 
partes, y/o en cualquier medio conocido o por conocerse en un futuro, que 
pertenezca a Auto Deal, sus empresas filiales y/o subsidiarias, sin previa 
autorización por parte de Auto Deal. Asimismo, queda expresamente prohibido al 
Usuario realizar cualquier uso de la Plataforma y/o su contenido, a través del cual se 
pretenda obtener un lucro económico. Todos los derechos no concedidos en virtud 
de los presentes Términos están reservados por Auto Deal.  



 
Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el Usuario podrá:  

a. descargar o imprimir, para su consulta, el material contenido en la Plataforma, 
únicamente para su uso personal;  

b. descargar o imprimir el material que le sea enviado a su dirección de correo 
electrónico por parte de, únicamente para su uso personal. 

El Usuario no puede, en ninguna circunstancia y, por tanto, le está estrictamente 
prohibido utilizar arañas, robots, virus de computadora, técnicas de minería de datos 
o de otros dispositivos automatizados o programas para catalogar, descargar, 
almacenar, acceder o reproducir y distribuir la Plataforma en toda su extensión y 
contenido, mencionado de forma enunciativa más no limitativa el Sitio Web  

El Usuario no puede, en ninguna circunstancia, revender, explotar y/o lucrar con 
terceros el acceso a la Plataforma, en toda su extensión y a cualquier contenido 
incluido en la misma.  

Auto Deal, a su entera discreción y sin responsabilidad alguna, podrá bloquear, 
interrumpir o restringir el uso y acceso a la Plataforma cuando lo considere 
necesario, así como eliminar o dar de baja la Plataforma en su totalidad o en partes, 
mencionando como parte del último supuesto, pero no limitándose al Sitio Web y/o 
la totalidad o parte de su contenido.  

Relación de Auto Deal con las Agencias y el Usuario. 
 El Usuario sabe y reconoce que Auto Deal y las Agencias están relacionadas 
únicamente en lo que concierne al cumplimiento de los Servicios que ofrece Auto 
Deal. Las Agencias, por medio del Sitio Web de Auto Deal, promocionan y ofertan 
los Vehículos seminuevos que tienen en su inventario para su venta.  

Auto Deal podrá llevar a cabo una auditoria del inventario de Vehículos que ofrecen 
las Agencias y las podrá llevar a cabo en el momento y del modo que considere 
pertinente y adecuado para la prestación de sus Servicios.  

Auto Deal no es responsable del actuar de las Agencias o de los Vehículos que las 
Agencias ofrecen a los Usuarios, lo anterior en virtud de que Auto Deal es 
únicamente el medio de promoción de los Vehículos y no el Vendedor directo.  

Registro de Usuario. 
 Para proceder a la creación de una cuenta o perfil de usuario a través del Sitio 
Web, el Usuario deberá proporcionar previamente sus datos personales, incluyendo 
más no limitándose a nombre completo, dirección de domicilio, dirección de correo 
electrónico y número de teléfono, y en su caso la información del Vehículo del 
Usuario de conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad. Al momento 



 
de crear su cuenta de usuario, el Usuario declara estar de acuerdo con los 
Términos, y con el Aviso de Privacidad, mismo que Auto Deal pone a disposición 
para su previa consulta.  

El Usuario podrá crear su cuenta o perfil de usuario para acceder al Sitio Web y/o 
extensión de la Plataforma, utilizando las credenciales de Facebook®, Apple® o 
Google®, por lo que el Usuario concede a Auto Deal la autorización para fusionar 
las cuentas de usuario que tenga con Facebook®, Apple® o Google®, de ser el 
caso, y a usar y publicar información en sus perfiles de redes sociales, de acuerdo 
con sus ajustes de privacidad. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario estará sujeto a 
los términos y condiciones, y a las políticas de privacidad de Facebook®, Apple® y 
Google®, por lo cual Auto Deal no será responsable de errores en el perfil del 
Usuario en sus redes sociales.  

Cada Usuario es el único responsable del uso y manejo de su cuenta de usuario, y 
cada cuenta de usuario deberá ser utilizada únicamente por una (1) persona, en 
consecuencia, el Usuario es el único responsable del uso y manejo de su clave 
personal. El Usuario acepta que los procedimientos de seguridad que Auto Deal 
ofrece a través del Sitio Web para la creación y el acceso a las cuentas de los 
usuario, son comercialmente razonables y suficientes a nivel técnico, por lo tanto, el 
Usuario renuncia a cualquier derecho para poder alegar accesos no autorizados o 
ilegales a su cuenta de usuario, así como tampoco, podrá alegar la suplantación de 
persona o de datos, por lo que siempre tendrá la presunción en contra de que las 
acciones efectuadas en el Sitio Web, a través de su cuenta de usuario, fueron 
hechas por el propio Usuario.  

Queda estrictamente prohibido utilizar datos y/o información de terceros, sin la 
autorización previa de éstos, para crear cuentas de usuario en el Sitio Web y/o 
extensión de la Plataforma. 

 Servicios de Auto Deal. 
 El Usuario podrá acceder al Sitio Web para, a través de esta, realizar la Compra de 
un Vehículo propiedad de la Agencia y que es promocionado por Auto Deal; y/o 
solicitar un Financiamiento del Vehículo y/o solicitar la Subasta del Vehículo del 
Usuario o Cliente.  

Dado lo anterior, a continuación, se especifican los Servicios ofrecidos al Usuario o 
Cliente por Auto Deal en el Sitio Web:  

a. Compra de Vehículo. 
Cuando un Cliente o Usuario desee adquirir la propiedad de un Vehículo que 
ha sido promocionado por Auto Deal, a través del Sitio Web, el Cliente 
seguirá el siguiente proceso: 
  



 
3. El Cliente o Usuario podrá continuar como invitado o podrá registrarse 

en el Sitio Web, indicando su nombre completo, dirección de domicilio 
completa (nombre de la calle, número exterior, número interior y 
código postal), dirección de correo electrónico y número de teléfono, y 
los demás datos que requiera Auto Deal; o deberá ingresar a la 
Plataforma a través de su cuenta de usuario, en caso de que ya se 
hubiese registrado previamente. 

b.   
3. El Usuario podrá visualizar los Vehículos disponibles para su Compra 

ingresando a Sitio Web y seleccionando cualquiera de los Vehículos. 
El Sitio Web contiene un catálogo amplio de Vehículos disponibles 
para la Compra. Para cada Vehículo disponible para la Compra, el 
Sitio Web exhibe fotografías donde se aprecia el exterior y el interior 
del Vehículo, así como detalles de accesorios, llantas, y las distintas 
partes del Vehículo que se pueden apreciar a simple vista, pudiendo 
exhibir, de ser el caso mas no obligatorio, fotografías relativas a 
detalles específicos como rayaduras, rayones, golpes, entre otros. 

c.   
3. En caso de que alguno de los Vehículos sea del agrado y/o interés del 

Usuario, el Comprador tendrá dos opciones; (i) [“Agendar una cita”], la 
cual le podrá permitir agendar una cita presencial en el Showroom o 
Centro de Exhibición en donde se encuentra disponible el Vehículo, 
para que el Usuario pueda verlo físicamente; y/o (ii) [“Apartar”], la cual 
le ofrece al Usuario la posibilidad realizar el Apartado del Vehículo por 
un lapso de 5 (cinco) días, tiempo en el cual podrá ver el Vehículo a 
través de agendar alguna visita en el Showroom o Centro de 
Exhibición en donde se encuentra disponible el Vehículo, para que el 
Usuario pueda verlo físicamente, sin que ningún otro tercero 
interesado tenga acceso a realizar el Apartado del mismo Vehículo. 

d.   
Para que el Usuario pueda realizar el Apartado del Vehículo, el Usuario 
entregará a Auto Deal la Tarifa de Apartado por concepto de depósito en 
garantía, a través del Procesador de Pagos del Sitio Web. 
 
La Tarifa de Apartado no es reembolsable, excepto en los siguientes casos: i) 
cuando el Vehículo ya no está disponible para la Compra; o ii) cuando el 
Comprador decide devolverlo bajo el Periodo de Devolución. El Apartado es 
válido por 5 (cinco) días, y en su caso el Usuario podrá solicitar una extensión 
del Apartado por un plazo no mayor a 5 (cinco) días, adicionales a los 
primeros 5 (cinco) días. El monto por entregar por la extensión del Apartado 
deberá representar el [10% (diez por ciento)] del Precio de Venta del 
Vehículo; iii) Auto Deal no se responsabiliza por errores de Precio en el 
Vehículo que puedan ocurrir durante su proceso de publicación. Dicho error 



 
será comunicado al Usuario antes de que el Usuario realice el Apartado o el 
pago del Precio total del Vehículo en el Contrato, y será decisión del Usuario, 
seguir o no, adelante con el procedimiento de Compra, sin perjuicio para él.  
 
Al solicitar la devolución del Apartado, Auto Deal contactará a los Clientes a 
través de la aplicación WhatsApp/Mensaje de texto para que sigan con el 
proceso de cancelación del Apartado, solicitar su información y cuenta de 
banco a donde hacer el depósito de la devolución del Apartado. El plazo de la 
devolución del Apartado será de aproximadamente 7 a 15 días hábiles, 
siempre y cuando el Cliente otorgue toda la información correcta a Auto Deal. 
 
 Tras el Apartado del Vehículo, que incluye el pago de la Tarifa del Apartado, 
Auto Deal informará a la Agencia correspondiente del Apartado y el Usuario 
realizará la cita para que el Usuario pueda ver el Vehículo y en su caso, 
realice la Compra en el Showroom o Centro de Exhibición que corresponda y, 
por consecuencia, se celebre el Contrato entre el Comprador y la Agencia.  
El Comprador y la Agencia celebrarán el Contrato correspondiente, de 
conformidad con los términos de la compraventa. El Comprador acepta que 
únicamente podrá realizar el pago por la Compra del Vehículo mediante 
transferencia electrónica bancaria a la cuenta que sea indicada por la 
Agencia. En ningún caso la Agencia aceptará pagos en efectivo. El pago 
debe ser realizado previamente o a más tardar al momento de la entrega del 
Vehículo o conforme a lo pactado en el Contrato. El Vehículo estará libre de 
cualquier gravamen u obligación al momento de la entrega. En tal sentido, al 
momento de la entrega, la Agencia entregará al Comprador, la 
Documentación del Vehículo.  
El Comprador acepta y reconoce que la entrega del Vehículo puede ser 
retrasada por causas ajenas a Auto Deal y la Agencia. Por consiguiente, Auto 
Deal ni la Agencia no puede ofrecer garantía respecto de fecha cierta para la 
entrega al momento del Apartado, por tanto, la fecha sugerida de entrega 
quedará sujeta a cambios, mismos que serán notificados al Comprador a 
través del Sitio Web o mediante correo electrónico. 
  

e. Financiamiento del Vehículo. 
 
Auto Deal facilita el Financiamiento para Usuarios, a través de relaciones con 
Prestamistas; o mediante alguna de las filiales o subsidiarias de las Agencias, 
únicamente en los casos que resulte aplicable. El Usuario que requiera 
solicitar un Financiamiento pueden seleccionar, desde la Plataforma, y 
habiendo seleccionado previamente el Vehículo de su interés, la opción 
[“Solicitar Financiamiento”], durante el proceso de Apartado. El Usuario 
interesado debe llenar un formulario en línea, proponiendo la duración del 
préstamo y el pago inicial, y debe proveer información que le solicite el 



 
Prestamista a través del Sitio Web, para que posteriormente los Prestamistas 
puedan determinar el límite del crédito. Una vez que se ha fijado el límite del 
crédito, y el Usuario acepta la tasa y condiciones ofrecidas, y cuando el 
Vehículo se Entrega al Comprador, el Comprador firmará los documentos 
requeridos por el Prestamista que corresponda, incluyendo el Contrato con la 
Agencia.  
El préstamo es administrado por el Prestamista o su agencia, directamente 
con el Comprador, por tanto, Auto Deal no tiene responsabilidad alguna en el 
otorgamiento del crédito, ni en las condiciones precisadas por el Prestamista, 
por tanto, el Comprador libera a Auto Deal de cualquier responsabilidad 
derivada de este punto. Asimismo, el Comprador se obliga a aceptar los 
términos, condiciones, políticas y avisos de cualquier Prestamista que pueda 
llegar a otorgarle cualquier servicio de Financiamiento, liberando y 
obligándose a sacar en paz y a salvo a Auto Deal de cualquier reclamación 
que pudiera suceder por estos conceptos.  
Así mismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la relación 
jurídica que se genera al solicitar financiamiento y la información que se 
solicitará, del uso que el prestamista, hará de tal información y de que ésta 
podrá realizar consultas periódicas de mi historial crediticio, consintiendo que 
esta autorización y relación jurídica se encuentre vigente por un período de 3 
años contados a partir de la fecha de su expedición y en todo caso durante el 
tiempo que mantengamos relación jurídica. 

f. Subasta del Vehículo del Usuario o Cliente. 
 
Cuando el Usuario desee realizar la Venta de un Vehículo usando los 
Servicios de Auto Deal, deberá seleccionar la opción de [“Subasta”] y 
suministrar información básica del Vehículo, incluyendo, pero no limitándose 
a marca, modelo, año, versión, condición, histórico y kilometraje, y cualquier 
otra información que le solicite Auto Deal, cabe mencionar que no se 
aceptarán vehículo con reporte de robo, ni recuperados, a través del Sitio 
Web.  
Si el Vehículo cumple con el criterio de selección por parte de cualquiera de 
las Agencias, el Usuario podrá recibir una oferta o varios tipos de ofertas por 
parte de las Agencias, dependiendo de las características del Vehículo y de la 
situación del mercado, para ese momento; no obstante, las Agencias se 
reserva el derecho de efectuar o no, una oferta por el Vehículo propiedad del 
Usuario.  
Efectuada una oferta de Compra por parte de las Agencias, las Agencias y el 
Usuario deberán programar una Inspección para el Vehículo en el Showroom 
o Centro de Distribución indicado por las Agencias, y de ser necesario, el 
Usuario deberá suministrar información adicional relativa a la identificación 
del Vehículo, incluyendo nombre completo del propietario y ubicación del 
Vehículo, así como cualquier otra documentación que le sea solicitada por 



 
Auto Deal.  
Para el día de la Inspección, el Usuario tendrá el Vehículo lavado (exterior, 
interior, motor, llantas) y aspirado, es decir, en excelentes condiciones para 
ser inspeccionado. Asimismo, el Vehículo deberá contar con la verificación 
vehicular correspondiente (engomado “00”, “0” y boleta de emisiones) del 
estado donde el Vehículo esté registrado, y vigente para el semestre en curso 
que corresponda.  
El Usuario acepta que la Inspección incluirá no solo la revisión del estado 
general del Vehículo, sino la verificación de sus condiciones mecánicas y la 
realización de una prueba de manejo, misma que podrá alcanzar velocidades 
de más de 100km/h. En caso de que el Vehículo no cuente con seguro de 
cobertura amplia vigente, el personal de la Agencia asignado podrá negarse 
a realizar la Inspección, incluyendo la prueba de manejo. El Usuario acepta 
que, en caso de suministrar información falsa, incompleta o incorrecta, ya sea 
información personal o del Vehículo, cualquier acuerdo entre el Usuario y la 
Agencia relacionado a la Compra del Vehículo por parte de la Agencia será 
nulo y, por lo tanto, no llegará a surtir efectos para las Partes; y, el Usuario 
será responsable y deberá compensar a Auto Deal y las Agencias por 
cualquier daño o perjuicio que se pueda causarles derivado de la información 
falsa, inexacta, incompleta o incorrecta, independientemente de las acciones 
de índole civil, mercantil e incluso penal a las que Auto Deal y las Agencias 
pudieran tener derecho.  
El inspector de la Agencia también podrá verificar la marca, modelo, año, 
versión, kilometraje, condición, histórico, factura y matrícula del Vehículo. 
Asimismo, el inspector verificará la documentación del Vehículo, incluyendo, 
tarjeta de circulación, certificado de verificación, pagos de tenencias o 
refrendos y factura del Vehículo, incluyendo, en su caso, verificación directa 
con la agencia automotriz de origen y la revisión ante y a fin de confirmar la 
propiedad del Vehículo. Para el caso en que existan copropietarios del 
Vehículo éstos también deben estar presentes al momento de la firma del 
Contrato, posterior a que la Agencia haya comprobado la copropiedad sobre 
el Vehículo.  
Una vez finalizada la Inspección, la Agencia por medio del Sitio Web podrá 
informarle al Usuario la oferta, a su discreción. El Usuario podrá escoger la 
oferta que quiera de las Agencias que hayan pujado por la Compra del 
Vehículo y por ende el Precio; dicho precio será el monto por el que la 
Agencia adquirirá el Vehículo.  
Una vez que el Usuario haya aceptado la oferta de cualquiera de las 
Agencias, el Usuario y la Agencia celebrarán el Contrato correspondiente, de 
conformidad con los términos de la compraventa. El pago debe ser realizado 
previamente o a más tardar al momento de la entrega del Vehículo o 
conforme a lo pactado en el Contrato. El Vehículo estará libre de cualquier 
gravamen u obligación al momento de la entrega. En tal sentido, al momento 



 
de la entrega, el Usuario entregará al Usuario, la Documentación del 
Vehículo.  

Ubicación del Usuario. 
 El Usuario sabe y reconoce que el Sitio Web podrá usar la información de redes 
celulares, Wi-Fi, redes de sistema de posicionamiento global y bluetooth para 
determinar la ubicación aproximada del Usuario. Es política de Auto Deal utilizar la 
información respecto de la localización de sus Usuarios para brindar una 
experiencia de navegación personalizada respecto de los Servicios que ofrece. 

  

Certificación de Vehículo. 
 En caso de que el Usuario desee adquirir un Vehículo podrá optar por cualquiera de 
las siguientes Certificaciones: 

1. . La Certificación Auto Deal es mediante la cual el personal de Auto Deal 
verifica las condiciones y el estado físico del vehículo para emitir su dictamen 
al respecto. El costo de esta Certificación se incluye en el Precio Total del 
Vehículo. 

2. La Certificación Sergio Oliveira es mediante la cual Sergio Oliveira, quien es 
un experto en la industria automotriz con más de 19 años de experiencia, 
Sergio Oliveira hará la evaluación y dictamen de las condiciones estado del 
Vehículo, el costo de esta Certificación se incluye en el Precio Total del 
Vehículo.  

Aunado a lo anterior se les informa a los Usuarios que podrán hacer una evaluación 
respecto de su experiencia con las Agencias que Auto Deal colabora, la Evaluación 
del Usuario podrá llevarse a cabo en el Sitio Web de Auto Deal. Es política de Auto 
Deal analizar cada Evaluación del Usuario con la finalidad de mejorar los Servicios 
que Auto Deal ofrece. 

 Disposiciones Generales. 

a. Acuerdo total: Los presentes Términos, constituyen el acuerdo total y único 
entre las Partes, con relación al objeto señalado en el mismo. Por tanto, 
sustituye cualquier acuerdo o contrato celebrado con anterioridad a la fecha 
de publicación de estos Términos, que esté relacionado con el mismo objeto. 
Cualquier modificación será publicada en la Plataforma Auto Deal, en este 
sentido se entiende que el Usuario acepta dichas modificaciones si continúa 
accediendo al Sitio Web de Auto Deal o utilizando los Servicios de Auto Deal. 
El Aviso de Privacidad y en su caso los Contratos celebrados con Auto Deal, 



 
forman parte del acuerdo total, mismo que se celebra a partir de la 
aceptación y reconocimiento de estos Términos.  
  

b. Actualización y Modificación a los Términos: Auto Deal se reserva el derecho 
a modificar parcial o totalmente los Términos en cualquier momento. Todas 
las modificaciones que sean realizadas a los presentes Términos serán 
notificadas al Usuario a través de la Plataforma de Auto Deal, y estas surtirán 
efectos desde el mismo momento en que sean publicadas.  
Asimismo, Auto Deal a su entera discreción, se reserva el derecho de: (i) 
cambiar esta Declaración Legal, (ii) dar seguimiento y eliminar información 
proporcionada por los visitantes a este sitio y (iii) limitar o eliminar la 
disponibilidad del sitio, en cualquier momento, sin previo aviso a entera 
discreción de Auto Deal. Si se llegara a determinar que algún término, 
condición o disposición de esta Declaración Legal es ilegal, inválida, nula o 
por cualquier razón, inaplicable, la validez y aplicación de los demás 
términos, condiciones y disposiciones no serán de ninguna manera afectadas 
o deterioradas. Esta Declaración Legal constituye un acuerdo completo entre 
todos los Usuarios del Sitio Web de Auto Deal. 

c. Incumplimiento de los Términos:Para el caso de incumplimiento de cualquiera 
de las obligaciones de los presentes Términos, así como de las leyes 
aplicables, Auto Deal podrá suspender el acceso a su Sitio Web o Plataforma 
o eliminar el perfil del Usuario de manera temporal o permanente; sin 
perjuicio de las acciones legales disponibles en favor de Auto Dela para el 
caso en que dicho incumplimiento del Usuario le genere un daño o perjuicio.  
El Usuario se compromete a sacar en paz y a salvo a Auto Deal por cualquier 
reclamación o procedimiento de cualquier índole derivado de su 
incumplimiento, debiendo resarcir a Auto Deal todos los gastos erogados 
para su defensa, incluyendo, pero sin liminar a los honorarios de abogados, 
así como a cualquier tipo de indemnización pagada por Auto Deal. 

d. Propiedad Intelectual: Todos los nombres, logotipos y marcas utilizadas en la 
Plataforma, son propiedad de Auto Deal, sus empresas filiales y/o 
subsidiarias, sus Agencias, clientes o proveedores de contenido, y ninguno 
de estos elementos podrá ser utilizado para propósito alguno sin una 
autorización, expresa y por escrito del titular de dichos signos distintivos. El 
uso no autorizado de dichos elementos será sancionado de conformidad con 
la legislación aplicable. Asimismo, todo el material contenido tanto en el Sitio 
Web, incluyendo más no limitando a: diseños, dibujos, programas de 
cómputo, bases de datos, material gráfico, audiovisual, fotográfico, textos, 
invenciones, modelos, entre otros derechos de Propiedad Intelectual en 
amplio sentido, son propiedad única y exclusiva de Auto Deal y se 
encuentran protegidos por la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la 
Propiedad Industrial, así como por las leyes en materia de Propiedad 
Intelectual de otros países y los Tratados Internacionales en la materia de los 



 
que México sea parte. 
En adición a lo anterior, el Usuario se obliga a pagar a Auto Deal los daños y 
perjuicios causados por cualquier uso no autorizado de los derechos de 
propiedad intelectual de Auto Deal, sus empresas filiales y/o subsidiarias, sus 
clientes o proveedores de contenido, incluyendo los honorarios de abogados, 
así como cualquier cantidad erogada para la defensa de Auto Deal, sin que 
dichos pagos obsten para la aplicación de las sanciones correspondientes 
por parte de la autoridad que corresponda, por las infracciones o delitos en 
que se incurra. Auto Deal se reserva el derecho de ejercitar las acciones que 
correspondan ante las autoridades en la materia. 

e. Protección de Datos Personales: Los Datos personales de los Usuarios, 
Clientes y/o Compradores que son recabados por Auto Deal durante el 
acceso a los Servicios que oferta Auto Deal a través de su Sitio Web, de los 
Showrooms y/o Centros de Exhibición de las Agencias, y/o de cualquier otro 
medio de utilice Auto Deal para tales fines; o los que sean recabados durante 
el acceso y/o el uso del Sitio Web, por parte del Usuario, Cliente y/o 
Comprador, serán tratados de conformidad con lo establecido en el Aviso de 
Privacidad de Auto Deal; y el uso y almacenamiento esos datos se hará, en 
todo momento, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su 
Reglamento, y cualquier otra disposición legal aplicable. 

f. Confidencialidad: Se entenderá por información confidencial así identificada 
(como confidencial) y divulgada por Auto Deal y/o sus filiales, subsidiarias y/o 
clientes y proveedores de ésta al Usuario, quien deberá dejar constancia de 
estar enterado que dicha información recibida tiene tal carácter; así como la 
información divulgada por el Usuario a Auto Deal, igualmente identificada y 
recibida con el carácter de confidencial, para la realización de los Servicios, 
en cualquier forma y medio, de manera enunciativa más no limitativa, de 
forma verbal, electrónica, visual, por escrito o en cualquier otra forma 
tangible, incluyendo sin limitar las ideas, fórmulas, bases de datos, normas, 
artículos, estudios, folletos, publicaciones, manuales, sistemas, 
procedimientos, informes, reportes técnicos, minutas, know how, secretos 
industriales, patentes, derechos de autor, software, licencias, datos, 
invenciones, algoritmos, técnicas, procesos, planes y proyectos de 
mercadotecnia, publicidad, estrategias, pronósticos, información confidencial 
de terceros, listas de clientes, de contactos, de proveedores, planes de 
negocios, análisis de mercado, conocimiento de mercado o cualquier otra 
información técnica, económica, de negocios o de cualquier otra índole que 
sea propiedad de cualquiera de las partes, de sus filiales, subsidiarias y/o 
clientes o potenciales clientes así como toda información relativa o 
relacionada con las operaciones, desarrollo de negocios, desarrollo de 
productos, desarrollo de nuevos proyectos, finanzas, mercadotecnia, 
publicidad, promociones comerciales, logística, operaciones de canje 



 
promocionales o toda aquella información cuya divulgación y exposición, 
cualquiera que sea su forma, perjudique de forma alguna a cualquiera de las 
partes y/o a sus filiales, subsidiarias y/o a sus clientes. 
Ambas Partes se obligan a no apoderarse, usar o explotar, por sí o por 
terceros, directa o indirectamente, para beneficio propio o de terceros y a no 
divulgar o revelar a terceros la información confidencial de la otra parte o de 
sus clientes, a la cual haya tenido, tenga o vaya a tener acceso en el futuro. 
Asimismo, ambas partes se obligan a tomar todas las medidas razonables 
para evitar cualquier difusión prohibida y/o uso indebido de la información 
confidencial. 
Las Partes únicamente podrá revelar la información confidencial a sus 
empleados únicamente para los fines para los cuales las partes se hayan 
revelado tal información confidencial y con quienes deberán tener firmado un 
Convenio de Confidencialidad en donde se establezcan, al menos, las 
mismas obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente 
Convenio. Por consiguiente, las partes se obligan a no revelarla, divulgarla, 
apoderarse, usarla o explotarla, por sí o por terceros, directa o 
indirectamente, sin contar con el consentimiento previo y la autorización 
expresa y por escrito de la parte que revele la información. De igual manera, 
el Usuario se obliga a no competir de manera directa o indirecta con Auto 
Deal o sus clientes, respecto de la información confidencial y/o Secretos 
Industriales revelados. 
El Usuario reconoce expresamente que la información confidencial que Auto 
Deal le ha proporcionado o que le proporcione a futuro, puede constituir 
además un Secreto Industrial, en los términos del artículo 82 de la Ley de la 
Propiedad Industrial, por lo que se obliga a no revelar o difundir dicho Secreto 
Industrial, por cualquier forma o medio y a regirse respecto del mismo, por el 
Título Tercero de la Ley de la Propiedad Industrial. Lo anterior, sin perjuicio de 
las sanciones civiles y/o penales que correspondan por violación a los 
Derechos de Propiedad Intelectual, incluyendo el delito de revelación de 
secretos, contemplado en los artículos 210, 211, 211 bis y demás relativos del 
Código Penal Federal. Asimismo, ambas partes reconocen que la información 
confidencial proporcionada (pasada, presente y futura) por su contraparte es 
y seguirá siendo propiedad de ésta última, por lo cual las partes no adquieren 
ningún tipo de derecho, licencia, propiedad o interés respecto de la misma, 
para copiarla, venderla, usarla o disponer de ella de forma alguna, 
limitándose expresa y exclusivamente a usarla para los fines que le sean 
indicados por las partes en la realización y ejecución de los Servicios. 
La información, material, documentación y cualquier otro tipo de información 
enviada al Sitio Web por parte de los Usuarios, Clientes y/o Compradores no 
es de carácter confidencial, salvo lo expresamente señalado en el apartado 
de Información Confidencial. Auto Deal no tendrá responsabilidad alguna 
sobre el uso o divulgación de información no confidencial. 



 
g. Firma y notificaciones por medios digitales: Los Contratos pueden hacerse 

válidos mediante firma manuscrita, digital o electrónica, firmándose el 
Contrato por duplicado y en original, pero constituyendo en conjunto, como 
único acuerdo válido entre las Partes, los duplicados que hayan firmado. 
Cada una de las Partes puede enviar por correo electrónico a la otra Parte, el 
Contrato que ambas celebraron, escaneado o en versión de formato de 
documento portátil (PDF), según corresponda. Las Partes acuerdan que la 
ejecución de los Contratos se haga en las formas aquí detalladas, y así 
mismo reconocen que, la ejecución de cualquier Contrato a través de los 
medios que aquí se describen, da origen a un Contrato vinculante entre las 
Partes, a partir de la fecha de celebración del mismo. 
Todas las notificaciones que las Partes se deban entre sí, incluyendo 
cotizaciones, solicitudes y autorizaciones, se harán a través de los siguientes 
medios: (i) por escrito, en los domicilios que las Partes establezcan como 
propios, a razón de la aceptación y reconocimiento de estos Términos, y/o de 
conformidad con lo que así se disponga en el Contrato correspondiente, de 
ser el caso; (ii) por escrito, a través de mensajes de medios electrónicos con 
mensajes indubitables, enviados y recibidos por las Partes, y dirigidos a las 
direcciones electrónicas que las Partes establezcan como propias, en virtud 
de la aceptación y reconocimiento de estos Términos, y/o de conformidad con 
lo que así se disponga en el Contrato correspondiente, de ser el caso; y (iii) 
por escrito, a través de plataformas de firma electrónica que las Partes estén 
de acuerdo en utilizar, y que se encuentren vinculadas con las direcciones de 
contacto electrónicas y/o digitales mencionadas en los incisos anteriores. 
Las Partes están de acuerdo en que los mensajes de datos, información, y/o 
comunicación que se transmitan a través de los correos electrónicos que 
cada una señala como propios, en virtud de la aceptación y reconocimiento 
de estos Términos, y/o de conformidad con lo que así se disponga en el 
Contrato correspondiente, de ser el caso, serán obligaciones válidas y 
vinculantes entre las Partes, por lo que se considerarán como si se hubieran 
realizado por escrito, y tendrán efectos jurídicos y pleno valor probatorio para 
acreditar la comunicación realizada, en términos de los artículos 80, 89 bis, 
1205, 1298-A del Código de Comercio. 

h. Prevención de actividades ilícitas y prevención de lavado de dinero: Las 
Partes aceptan y reconocen, por su propia cuenta, que en relación a los 
Servicios detallados en los presentes Términos, y que independientemente 
de la jurisdicción aplicable a cada una, así como a: i) sus accionistas socios; 
ii) sus subsidiarias o filiales; iii) sus inversionistas; y iv) sus directores, 
funcionarios, agentes, miembros, empleados, colaboradores, representantes 
y apoderados (“Partes Relacionadas”), cada Parte y sus Partes Relacionadas 
deberán cumplir con los términos y disposiciones establecidos en la Ley 
General del Sistema Nacional Anticorrupción; en la Ley Federal para la 
Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia 



 
Ilícita; en la Ley General de Responsabilidades Administrativas; en el Código 
Penal Federal; y en cualquier otra ley aplicable en materia de prevención 
contra la corrupción y contra el lavado de dinero.  
En este sentido, cada Parte manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que ni 
la Parte, ni sus Partes relacionadas: (i) se encuentran involucradas o han 
estado involucradas en actividades consideradas por Ley como posibles 
delitos de corrupción y/o de lavado de dinero; (ii) han ofrecido u otorgado, ni 
ofrecerán u otorgarán ventaja alguna, de ninguna naturaleza, a funcionarios 
y/o servidores públicos; (iii) que todos los recursos, independientemente de la 
naturaleza de estos, con los que hacen frente a las obligaciones que, a razón 
de la firma de este Contrato le corresponden, son propios y provienen de 
fuentes lícitas y confiables; y (iv) que, de ser el caso que corresponda a cada 
una de las Partes, cuentan con mecanismos anticorrupción y de prevención 
al lavado de dinero, para la correcta actuación de sus Partes relacionadas en 
sus operaciones diarias, y en lo relacionado con la prestación de los Servicios 
que se mencionan en estos Términos; y sobre materia financiera, transmisión 
de divisas, y reglas relativas al conocimiento de clientes (know your 
customer), de conformidad con lo establecido en las leyes competentes 
contra la corrupción y contra el lavado de dinero. 

i. Relación entre las Partes: Estos Términos representan únicamente una 
relación de carácter civil entre las Partes. En adición a lo anterior, queda 
expresamente entendido y aceptado entre las Partes, que Auto Deal 
responsabilidad exclusiva de proveer los Servicios, de acuerdo a lo 
especificado en estos Términos y Condiciones, y de ser el caso, de 
conformidad con lo establecido en el Contrato, por lo que cualquier 
interacción directa por parte de un Usuario, con un Comprador o la Agencia, 
respecto de un Vehículo ofertado y sin la intervención de Auto Deal, será 
única y exclusivamente responsabilidad del Usuario; siendo esta, además, 
considerada como una causal de incumplimiento a estos Términos, y en su 
caso, del Contrato. El Aviso de Privacidad y el Contrato, forman parte del 
acuerdo entre Auto Deal y el Cliente o Usuario, mismo que se celebra a partir 
de la aceptación y reconocimiento de estos Términos; en consecuencia, el 
Usuario se compromete a: i) no comunicarse directamente con la Agencia de 
un Vehículo ofertado; y iii) no interferir de alguna forma con los Vehículos 
promocionados por Auto Deal.  
En este sentido, el Cliente o Usuario libera expresamente a Auto Deal, en 
este mismo acto, de cualquier responsabilidad derivada de su interacción 
directa con un Comprador o Vendedor, y así mismo, acepta que Auto Deal 
podrá dar por terminado de inmediato y sin necesidad de requerimiento 
judicial o extrajudicial los presentes Términos y Condiciones, el Aviso de 
Privacidad, y de ser el caso, el Contrato, pudiendo cancelar el acceso del 
Usuario a la Plataforma Auto Deal, sin ninguna responsabilidad y dando de 
baja toda la información del Usuario, así como del Vehículo promocionado.  



 

Jurisdicción. 
 Los Servicios que presta Auto Deal estarán disponibles en línea, a través de la 
Plataforma; o de ser el caso, de forma personal y presencial en los Showrooms y/o 
Centros de Exhibición o Showrooms, autorizados por Auto Deal, y serán ejecutados, 
de forma exclusiva, dentro de la República Mexicana; lo anterior con independencia 
de que cualquier Cliente o Usuario pueda acceder a los Servicio desde cualquier 
otra parte del mundo. La Plataforma es administrada y operada por Auto Deal desde 
la República Mexicana, por lo que Auto Deal no garantiza, explícita o implícitamente, 
que la información y el material que se exhiben en la Plataforma, incluyendo sin 
limitación la información, los Servicios y otros materiales que promueven las 
actividades comerciales, Productos o Servicios aquí descritos, sean apropiados o 
estén disponibles en cada país donde el Sitio Web, y/o extensión de la Plataforma 
Auto Deal puedan ser visibles; no obstante, Auto Deal se compromete a informar al 
Usuario acerca de los Productos y/o Servicios disponibles en cada país o territorio.  

Adicionalmente, algún software de la Plataforma puede estar sujeto a normas de 
exportación impuestas por el Gobierno de México, por lo que no puede ser 
descargado y/o copiado, o bien exportado o re-exportado al interior de (o a un 
ciudadano o residente de) un país que se encuentre bajo embargo del Gobierno 
mexicano, o en el cual se encuentre restringida la importación o descarga de dicho 
software (el “País Restringido”).  

Si el Cliente o Usuario descarga o hace uso del software de la Plataforma, acepta y 
reconoce, en este mismo acto, que no es ciudadano, o que resides dentro, o que no 
se encuentra en territorio controlado por algún País Restringido.  

En caso de cualquier duda, sugerencia y/o comentario, favor de dirigirla a Auto Deal 
a través de correo electrónico, dirigido a la siguiente dirección electrónica: [agregar] 

Última Fecha de actualización: 23 de marzo de 2021. 
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